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SERYAL SERVICIOS Y ALIMENTOS SAS, dedicada al suministro de alimentos para consumo 

humano, entre otras labores inertes al desarrollo de su actividad económica; está 

comprometida en dar cumplimiento a la legislación colombiana vigente aplicable a los 

requisitos de nuestros clientes y demás partes interesadas; implementando, manteniendo 

y mejorando continuamente el Sistema Integrado de Gestión de la Calidad. 

Para el cumplimiento de esta política se determina: 

✓ El aumento de la satisfacción del cliente. 

✓ El control de los productos y servicios no conformes, de la prestación del servicio de 

suministro de alimentos para el consumo humano. 

✓ Fomentar las alianzas estratégicas con todos los grupos de interés involucrados en 

nuestras operaciones, promoviendo acciones efectivas que generen impactos 

positivos y perdurables. 

✓ Proporcionar los recursos necesarios para desarrollar, implementar, mantener y 

mejorar el Sistema de Gestión, con un equipo humano comprometido en la 

búsqueda de la efectividad operacional, el control y mejoramiento continuo. 

 

Divulgar y comunicar esta política a todas las partes interesadas. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                                    IVAN JAVIER PULIDO 

                                                 REPRESENTANTE LEGAL                                                                                              


